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Pendahuluan mendukung pengelolaan administrasi sekolah agar

Perkembangan  teknologi  informasi dan lebih efektif, efisien, dan terorganisir. Menurut Susanto
komunikasi pada era digital memberikan pengaruh (2019), penggunaan teknologi informasi dalam
besar terhadap berbagai bidang kehidupan, termasuk pendidikan mampu meningkatkan kualitas pelayanan
bidang pendidikan. Pemnmanfaatan  teknologi administrasi serta mempermudah pengelolaan data
informasi di sekolah tidak hanya digunakan sebagai sekolah secara cepat dan akurat. Oleh karena itu,
media pembelajaran, tetapi juga dimanfaatkan untuk sekolah  dituntut  untuk  mampu  mengikuti
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perkembangan teknologi guna meningkatkan mutu
pelayanan pendidikan.

Transformasi digital dalam dunia pendidikan
mendorong  sekolah untuk mengubah sistem
administrasi yang sebelumnya dilakukan secara manual
menjadi berbasis teknologi informasi. Pengelolaan
administrasi secara manual sering menimbulkan
berbagai permasalahan, seperti kesalahan pencatatan
data,  keterlambatan = penyampaian  informasi,
penumpukan arsip, dan kesulitan dalam pencarian data.
Menurut Wahyuni dan Prasetyo (2021), sistem
administrasi manual memiliki risiko tinggi terhadap
ketidakefisienan kerja dan kesalahan pengolahan data.
Oleh karena itu, penggunaan sistem informasi sekolah
menjadi salah satu solusi yang dapat membantu
meningkatkan efektivitas administrasi pendidikan.

Menurut DeLone dan McLean (2016),
keberhasilan suatu sistem informasi dapat dilihat dari
beberapa aspek, vyaitu kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan
pengguna, dan manfaat yang diperoleh pengguna.
Model DeLone and McLean hingga saat ini masih
banyak digunakan dalam penelitian sistem informasi
karena mampu menggambarkan tingkat keberhasilan
implementasi sistem secara menyeluruh. Dalam konteks
pendidikan, sistem informasi sekolah memiliki peranan
penting dalam membantu pengelolaan data peserta
didik, pembayaran administrasi, penyampaian
informasi kepada wali murid, dan penyimpanan arsip
sekolah secara digital.

Salah satu sekolah yang telah menerapkan sistem
informasi berbasis digital adalah SD Integral Lugman
Al-Hakim melalui penggunaan Sistem Informasi
Mumtaz. Sistem ini digunakan untuk membantu
kegiatan administrasi sekolah, seperti penerimaan
peserta didik baru, pengelolaan pembayaran,
penyebaran informasi, dan penyimpanan data
administrasi sekolah. Berdasarkan hasil wawancara
dengan operator sekolah, sebelum menggunakan Sistem
Informasi Mumtaz, pengelolaan administrasi dilakukan
secara manual menggunakan Microsoft Excel dan
pencatatan biasa sehingga sering terjadi kesalahan data
dan keterlambatan informasi. Setelah menggunakan
Sistem Informasi Mumtaz, pengelolaan administrasi
menjadi lebih tertata, mudah diakses, dan efisien.

Selain itu, Sistem Informasi Mumtaz dinilai
memiliki tampilan dan menu yang mudah dipahami
oleh pengguna. Operator sekolah menyatakan bahwa
sistem ini membantu proses pendataan peserta didik
baru dan pengelolaan pembayaran karena seluruh data
tersimpan secara otomatis di dalam sistem. Kemudahan
penggunaan sistem informasi menjadi faktor penting
yang memengaruhi kepuasan pengguna dalam
menggunakan sistem digital di lembaga pendidikan
(Rahmawati, 2020). Keberadaan fitur pengingat

pembayaran juga membantu wali murid memperoleh
informasi administrasi secara cepat dan transparan.
Oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengangkat
judul “Analisis Penggunaan Sistem Informasi Mumtaz
dalam Meningkatkan Efektivitas Administrasi Sekolah
di SD Integral Lugman Al-Hakim”.

Kebaruan penelitian ini terletak pada analisis
implementasi Sistem Informasi Mumtaz sebagai sistem
administrasi sekolah dasar yang dikaji menggunakan
perspektif efektivitas administrasi, kualitas pelayanan
administrasi, dan manfaat bagi sekolah serta wali murid
secara terpadu. Pendekatan ini berbeda dengan
penelitian sebelumnya yang umumnya hanya
mengukur kepuasan pengguna atau keberhasilan sistem
informasi secara umum.

Metode

Metode penelitian yang digunakan untuk
meneliti penggunaan sistem informasi mumtaz dalam
meningkatkan efektivitas administrasi sekolah di sd
integral lugman al-hakim menggunakan penelitian
kualitatif dengan metode studi kasus. Pendekatan
penelitian  kualitatif = melibatkan suatu  proses
penyelidikan dan pemahaman yang berdasarkan pada
metode yang menyelidiki suatu fenomena sosial dan
masalah manusia (Nazir, (Nisa 2025). Tujuannya adalah
untuk memperoleh pemahaman mendalam mengenai
penggunaan sistem informasi mumtaz dalam
meningkatkan efektivitas administrasi sekolah di sd
integral lugman al-hakim.

Pemilihan informan dilakukan menggunakan
teknik purposive sampling, yaitu memilih informan
yang dianggap mengetahui dan terlibat langsung dalam
penggunaan Sistem Informasi Mumtaz. Informan
penelitian berjumlah 10 orang yang terdiri atas 1 kepala
sekolah, 1 operator sekolah, 4 guru, 2 orang tua siswa, 1
komite sekolah, dan 1 pengawas sekolah. Pemilihan
informan didasarkan pada pengalaman dan keterlibatan
mereka dalam penggunaan sistem informasi
administrasi sekolah sehingga dapat memberikan
informasi yang relevan dengan tujuan penelitian.

Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara, observasi partisipatif, dan
dokumentasi. Teknik Analisis data yang digunakan
yaitu model Miles dan Huberman (2014) melalui tiga
tahap yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan

Keabsahan data dalam penelitian ini telah
memperoleh persetujuan dari pihak sekolah dan semua
partisipan telah memberikan persetujuan untuk
diwawancarai dan diamati dalam proses penelitian.
Selain itu, proses member checking akan dilakukan
dengan mengonfirmasi kesesuaian hasil wawancara
dengan pemahaman dan perspektif partisipan, sehingga

data yang diperoleh dapat dipercaya.
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Hasil dan Diskusi
Pengunaan Sistem Informasi Mumtaz di SD Integral
Lugman Al-Hakim

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang
dilakukan di SD Integral Lugman Al-Hakim,
implementasi Sistem Informasi Mumtaz telah berjalan
dengan baik dan digunakan secara aktif dalam berbagai
kegiatan =~ administrasi ~ sekolah. Sebagaimana
disampaikan oleh operator sekolah: '"Sebelum
menggunakan Sistem Informasi Mumtaz, proses pendataan
dan pembayaran masih dilakukan secara manual sehingga
sering  terjadi  keterlambatan  pencatatan.  Setelah
menggunakan sistem ini, seluruh data tersimpan otomatis dan
lebih mudah dicari kembali" (Wawancara Operator Sekolah,
2026).

Kepala sekolah juga menyampaikan bahwa:
"Sistem Informasi Mumtaz membantu sekolah dalam
meningkatkan ketertiban administrasi karena seluruh data
peserta didik dan pembayaran dapat dipantau secara real
time" (Wawancara Kepala Sekolah, 2026).

Hasil wawancara tersebut didukung oleh hasil
observasi peneliti yang menunjukkan bahwa operator
sekolah menggunakan Sistem Informasi Mumtaz dalam
proses pendataan peserta didik baru, pengelolaan
pembayaran, dan penyampaian informasi kepada wali
murid. Selain itu, berdasarkan dokumentasi berupa
tampilan dashboard sistem, terlihat bahwa data peserta
didik, laporan pembayaran, dan arsip administrasi
tersimpan secara digital dan dapat diakses sesuai
kebutuhan pengguna. Sistem ini dimanfaatkan untuk
membantu pengelolaan penerimaan peserta didik baru,
administrasi pembayaran, penyimpanan data peserta
didik, serta penyebaran informasi kepada wali murid
secara online.

Sebelum  menggunakan Sistem Informasi
Mumtaz, pengelolaan administrasi sekolah dilakukan
secara manual menggunakan pencatatan biasa dan
Microsoft Excel. Cara tersebut dinilai kurang efektif
karena membutuhkan waktu yang cukup lama dalam
proses penginputan data, pencarian data, serta
pengelolaan pembayaran administrasi sekolah. Selain
itu, sistem manual sering menyebabkan terjadinya
kesalahan pencatatan data dan ketidaksesuaian
informasi pembayaran.

Setelah menggunakan Sistem Informasi Mumtaz,
pihak sekolah merasakan perubahan yang cukup
signifikan dalam pengelolaan administrasi. Sistem ini
membantu sekolah dalam menyimpan dan mengelola
data secara lebih terstruktur dan terorganisir. Pengguna
menyatakan bahwa sistem sangat mudah digunakan
karena setiap menu dan fitur telah disesuaikan dengan
kebutuhan  administrasi  sekolah. = Kemudahan
penggunaan tersebut juga membantu pengguna baru,
seperti panitia penerimaan peserta didik baru, untuk
memahami penggunaan sistem dengan lebih cepat.

Selain mudah digunakan, Sistem Informasi Mumtaz
juga dinilai memiliki kestabilan sistem yang baik.
Berdasarkan hasil wawancara, pada awal penggunaan
memang pernah terjadi beberapa kendala teknis seperti
error dan gangguan akses sistem. Namun, dalam dua
tahun terakhir sistem berjalan dengan stabil tanpa
adanya gangguan yang berarti. Pengguna menyatakan
bahwa selama koneksi internet berjalan lancar, akses
terhadap sistem dapat dilakukan dengan mudah dan
tanpa hambatan.

Keakuratan informasi yang dihasilkan oleh sistem
juga menjadi salah satu keunggulan Sistem Informasi
Mumtaz. Sistem mampu menampilkan data peserta
didik dan administrasi pembayaran secara lengkap dan
akurat. Informasi yang tersedia dapat difilter
berdasarkan  kebutuhan  pengguna, misalnya
berdasarkan tahun ajaran tertentu. Selain itu, data
disajikan dalam bentuk diagram dan tampilan yang
mudah dipahami sehingga memudahkan pihak sekolah
dalam membaca serta mengelola informasi administrasi.

Hal tersebut sejalan dengan pendapat DeLone
dan McLean (2016) yang menyatakan bahwa kualitas
sistem dan kualitas informasi menjadi indikator penting
dalam menentukan keberhasilan implementasi suatu
sistem informasi. Sistem yang mudah digunakan, stabil,
dan mampu menghasilkan informasi yang akurat akan
meningkatkan efektivitas penggunaan sistem dalam
suatu organisasi pendidikan. Selain itu, sistem informasi
pendidikan yang memiliki kualitas sistem dan kualitas
informasi yang baik akan membantu meningkatkan
efektivitas pengelolaan administrasi sekolah dan
kepuasan pengguna (Widyaningrum, 2024)

Berdasarkan hasil penelitian tersebut,
penggunaan Sistem Informasi Mumtaz di SD Integral
Lugman Al-Hakim dapat dikatakan berhasil karena
mampu membantu sekolah dalam meningkatkan
efektivitas pengelolaan administrasi, mempermudah
proses pendataan, serta mengurangi kesalahan
administratif yang sebelumnya sering terjadi pada
sistem manual.

Kualitas Pelayanan Administrasi Sekolah Setelah
Menggunakan Sistem Informasi Mumtaz

Berdasarkan hasil penelitian, penggunaan Sistem
Informasi Mumtaz memberikan pengaruh yang sangat
positif terhadap kualitas pelayanan administrasi sekolah
di SD Integral Lugman Al-Hakim.

Guru yang terlibat dalam administrasi sekolah
menyampaikan: "Setelah menggunakan Sistem Informasi
Mumtaz, proses pengecekan pembayaran menjadi lebih
mudah karena data sudah tersimpan otomatis dalam sistem
dan tidak perlu lagi mencocokkan data secara manual"
(Wawancara Guru, 2026).

Salah satu wali murid juga menyatakan: "Kami
lebih mudah mengetahui informasi pembayaran karena dapat
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melihat tagihan dan riwayat pembayaran secara langsung
melalui sistem tanpa harus datang ke sekolah" (Wawancara
Wali Murid, 2026).

Hasil wawancara tersebut diperkuat oleh hasil
observasi yang menunjukkan bahwa proses pelayanan
administrasi berlangsung lebih cepat dibandingkan
sebelumnya karena sebagian besar data telah tersedia
dalam  sistem. Dokumentasi berupa laporan
pembayaran digital dan notifikasi pembayaran juga
menunjukkan bahwa informasi administrasi dapat
disampaikan kepada wali murid secara lebih cepat dan

transparan.

Sebelum penggunaan sistem ini, pelayanan
administrasi dilakukan secara manual sehingga
membutuhkan waktu yang cukup lama dalam

pengelolaan data dan penyampaian informasi kepada
wali murid. Setelah penggunaan Sistem Informasi
Mumtaz, pelayanan administrasi menjadi lebih cepat,
efektif, dan efisien.

Peningkatan kualitas pelayanan administrasi
terlihat pada proses pengelolaan pembayaran sekolah.
Seluruh transaksi pembayaran tercatat secara otomatis
di dalam sistem sehingga memudahkan pihak sekolah
dalam melakukan pengecekan data pembayaran peserta
didik. Penggunaan sistem ini juga mengurangi risiko
kesalahan pencatatan yang sebelumnya sering terjadi
ketika menggunakan Microsoft Excel atau pencatatan
manual.

Selain itu, Sistem Informasi Mumtaz membantu
sekolah dalam menyampaikan informasi administrasi
kepada wali murid secara lebih cepat dan transparan.
Wali murid dapat mengetahui informasi pembayaran
yang sudah maupun belum dibayarkan melalui sistem
online yang tersedia. Sistem juga memberikan
pengingat otomatis terkait pembayaran administrasi
sehingga membantu wali murid wuntuk tetap
mengetahui kewajiban pembayaran sekolah.

Kualitas pelayanan administrasi juga didukung
oleh kualitas layanan bantuan (support system) dari
pihak pengelola Sistem Mumtaz. Berdasarkan hasil
wawancara, operator sistem memberikan pelayanan
yang sangat responsif ketika pengguna mengalami
kendala teknis. Pengguna dapat menyampaikan
masalah melalui WhatsApp, grup komunikasi, maupun
telepon langsung. Setiap kendala yang dialami
pengguna mendapatkan respon dan solusi dengan cepat
sehingga membantu kelancaran penggunaan sistem di
sekolah.

Dari segi efektivitas kerja, penggunaan Sistem
Informasi Mumtaz sangat membantu pihak sekolah
dalam menghemat waktu, tenaga, dan pikiran dalam
pengelolaan administrasi. Pekerjaan yang sebelumnya
dilakukan secara manual kini dapat dilakukan secara
otomatis melalui sistem sehingga proses administrasi
menjadi lebih sederhana dan tertata dengan baik.

Hal ini sesuai dengan pendapat Celik dan Ayaz
(2022) yang menyatakan bahwa kualitas layanan dan
kemudahan penggunaan sistem informasi sangat
berpengaruh  terhadap efektivitas ~ pelayanan
administrasi dalam lembaga pendidikan. Selain itu,
keberhasilan sistem informasi pendidikan dipengaruhi
oleh kualitas pelayanan sistem dan kepuasan pengguna
dalam menggunakan teknologi informasi secara
berkelanjutan  (Sabeh, 2021). Dengan demikian,
penggunaan Sistem Informasi Mumtaz telah berhasil
meningkatkan kualitas pelayanan administrasi sekolah
menjadi lebih efektif, efisien, akurat, dan transparan
baik bagi pihak sekolah maupun wali murid.
Keberhasilan penggunaan Sistem Informasi Mumtaz
dalam penelitian ini dianalisis berdasarkan model
DeLone dan McLean (2016) yang meliputi kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, tingkat
penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.

Berdasarkan hasil wawancara, observasi, dan
dokumentasi, keenam indikator tersebut menunjukkan
hasil yang positif. Kualitas sistem terlihat dari
kemudahan penggunaan dan kestabilan sistem, kualitas
informasi ditunjukkan oleh informasi yang akurat dan
mudah diakses, kualitas layanan terlihat dari respons
cepat pengelola sistem terhadap kendala pengguna,
tingkat penggunaan ditunjukkan oleh pemanfaatan
sistem dalam berbagai aktivitas administrasi sekolah,
kepuasan pengguna tercermin dari tanggapan positif
kepala sekolah, guru, operator, dan wali murid,
sedangkan manfaat bersih terlihat dari meningkatnya
efektivitas administrasi, efisiensi kerja, dan transparansi
layanan sekolah.

Manfaat Penggunaan Sistem Informasi Mumtaz bagi
Sekolah dan Wali Murid

Hasil penelitian ~ menunjukkan  bahwa
penggunaan Sistem Informasi Mumtaz memberikan
banyak manfaat bagi pihak sekolah maupun wali murid.
Manfaat yang paling dirasakan oleh pihak sekolah
adalah kemudahan dalam pengelolaan administrasi dan
penyimpanan data sekolah. Seluruh data peserta didik,
pembayaran, dan informasi administrasi dapat
tersimpan secara otomatis dan lebih rapi di dalam
sistem sehingga memudahkan sekolah dalam
melakukan pengelolaan data.

Penggunaan sistem ini juga membantu sekolah
dalam  meningkatkan  efektivitas =~ manajemen
administrasi. Sebelumnya, pengelolaan administrasi
membutuhkan waktu yang cukup lama karena
dilakukan secara manual. Setelah menggunakan Sistem
Informasi Mumtaz, proses administrasi menjadi lebih
cepat dan pekerjaan administratif dapat diselesaikan
dengan lebih efisien. Hal ini membantu pihak sekolah
dalam mengurangi beban pekerjaan administrasi dan
meminimalisir kesalahan pencatatan data.
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Selain itu, sistem ini memberikan manfaat dalam
meningkatkan transparansi administrasi sekolah.
Seluruh data pembayaran dapat dilihat dengan jelas
sehingga mengurangi kemungkinan terjadinya
kesalahan seperti pembayaran ganda, data pembayaran
hilang, atau keterlambatan pencatatan administrasi.
Transparansi ini membuat wali murid merasa lebih
aman dan nyaman dalam melakukan pembayaran
administrasi sekolah.

Bagi wali murid, Sistem Informasi Mumtaz
memberikan kemudahan dalam memperoleh informasi
administrasi sekolah secara online. Wali murid dapat
memantau status pembayaran kapan saja tanpa harus
datang langsung ke sekolah. Sistem juga memberikan
pengingat otomatis terkait pembayaran yang belum
diselesaikan sehingga membantu wali murid dalam
mengontrol administrasi pendidikan anak mereka.

Selain manfaat administrasi, penggunaan Sistem
Informasi Mumtaz juga memberikan dampak positif
terhadap hubungan komunikasi antara sekolah dan wali
murid. Penyampaian informasi menjadi lebih cepat dan
mudah sehingga meminimalisir kesalahpahaman
terkait administrasi sekolah.

Hal tersebut sejalan dengan penelitian Rachmat et
al. (2021) yang menyatakan bahwa penggunaan sistem
informasi akademik mampu meningkatkan efektivitas
pengelolaan data dan kualitas pelayanan administrasi
sekolah. Selain itu, Penerapan sistem informasi digital
dalam lembaga pendidikan dapat memberikan manfaat
berupa efisiensi kerja, kemudahan akses informasi, serta
peningkatan transparansi administrasi bagi pengguna
sistem (Mafazi, 2021)

Berdasarkan hasil wawancara, pihak sekolah
merasa sangat puas terhadap penggunaan Sistem
Informasi Mumtaz karena sistem ini membantu
menciptakan administrasi sekolah yang lebih tertata,
modern, dan efektif. Bahkan pihak sekolah berencana
untuk terus menggunakan sistem ini dalam jangka
panjang karena dinilai sangat membantu dalam
menunjang operasional administrasi sekolah.

Secara  keseluruhan, penggunaan  Sistem
Informasi Mumtaz memberikan manfaat yang sangat
besar dalam meningkatkan efektivitas administrasi
sekolah, kualitas pelayanan, transparansi informasi,
serta kemudahan akses informasi bagi sekolah dan wali
siswa.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan
Sistem Informasi Mumtaz di SD Integral Lugman Al-
Hakim telah berjalan dengan baik dan mampu
meningkatkan efektivitas administrasi sekolah. Sistem
ini digunakan dalam berbagai kegiatan administrasi
seperti penerimaan peserta didik baru, pengelolaan

pembayaran, penyimpanan data peserta didik, serta
penyampaian informasi kepada wali murid secara
online. Penggunaan sistem berbasis digital ini
membantu sekolah mengurangi kesalahan pencatatan
data, mempercepat proses administrasi, serta
mempermudah pengelolaan data dibandingkan sistem
manual yang sebelumnya digunakan. Selain itu, kualitas
pelayanan administrasi sekolah mengalami
peningkatan setelah menggunakan Sistem Informasi
Mumtaz. Pelayanan administrasi menjadi lebih cepat,
efektif, efisien, dan transparan. Seluruh data
pembayaran dapat tercatat secara otomatis sehingga
memudahkan pihak sekolah dalam melakukan
pengecekan administrasi. Wali murid juga memperoleh
kemudahan dalam mengakses informasi pembayaran
dan menerima pengingat administrasi secara online.
Dukungan layanan dari pengelola sistem yang responsif
turut membantu kelancaran penggunaan sistem di
sekolah.

Penggunaan Sistem Informasi Mumtaz juga
memberikan berbagai manfaat bagi sekolah dan wali
murid. Bagi sekolah, sistem ini ~membantu
meningkatkan  efektivitas  kerja  administrasi,
mempermudah penyimpanan data, mengurangi beban
pekerjaan, serta menciptakan administrasi yang lebih
tertata dan modern. Bagi wali murid, sistem ini
memberikan kemudahan dalam memperoleh informasi
administrasi sekolah secara cepat, akurat, dan
transparan tanpa harus datang langsung ke sekolah.
Dengan demikian, implementasi Sistem Informasi
Mumtaz dapat dikatakan berhasil dalam mendukung
peningkatan kualitas administrasi sekolah di SD Integral
Lugman Al-Hakim.
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